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WIE; Doing things right”

Operative Ebene

o setzt die Strategie des Vorstandes um

legt operative Ziele fest und tUberprift deren
Erreichung

fihrt den Betrieb operativ

Ist fUr die Einhaltung der betriebswirtschaftlichen
Vorgaben verantwortlich

Entscheidet Gber den Einsatz von Personal und Mittel



WAS; ,Doing the right things“

Strategische Ebene

o FUhrt die Unternehmenspolitik (inkl. normativer Ziele wie Kultur,
Positionierung, Regeln usw.)

o Legt die Strategie fest (Grundsatzliche Ausrichtung, Leistungen,
Zielgruppen, erfolgskritische Faktoren, Organisation) und entwickelt
sie weiter

o Legt Ziele fest und Uberprift deren Erreichung

o fuhrt strategisch und lbt die Oberaufsicht iber den operativen
Bereich aus

« Recht/Finanzen

o Kommuniziert auf strategischer und politischer Ebene nach innen und
aussen



